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REQUERIMENTO N° 04331

- Considerando o disposto no art. 215 da Lei Organica de Aragoiaba da Serra ¢ no art. 196. da
Constituicio Federal. que atirma que “u satide ¢ direito de todos e dever do Estado. garantido
mediante politicas sociais e economicas que visem & reducdo do risco de doenga ¢ de oulros

h

agravos € do dcesso universal e igualitario as agdes e servigos pard sud promogdo. prote¢do e
recuperagdo’.

- Considerando que a Administragdo Publica deve se pautar pela eficiéncia e oferecer servigos
publicos de qualidade:

- Considerando que persistem as reclamagdes dos municipes relativamente as falhas no Servigo
telefonico da Unidade Mista de Saude e do setor de emergéncias. lais como ausencia de
atendimento ou numero ocupado:

- Considerando que a questdo ¢ séria e ja foi objeto de. no minimo. dois Requerimentos aprovados
em Plenario por esta Casa de Leis:

_ Considerando que. em resposta ao Requerimento n° 162/14 desta Casa de Leis. o Oficio n®.
2632014 do Poder Executivo. informou que seriam tomadas as seguintes providéncias quanto aos
problemas na central de telefonia da Unidade de Satde: adaptag@o ao sistema digital. com linhas
telefonicas inteligentes: treinamento de qualitica¢ao no atendimento para servidores: linha exclusiva
para chamadas de urgencia e emergéncia:

- Considerando que. em resposta ao Requerimento n°. 43/15 desta Casa de Leis. o Oficio n°.

- 1592015 do Poder Executivo informou que foi firmado contrato com a Vivo para atualizagdo das
linhas telefonicas. o qual estaria em andamento:
Sc - Considerando que 0s Vereadores nio sé tem o direito. mas também o dever de solicitar
\q< . informacdes sobre os atos da administragao municipal. por expressa disposi¢do constitucional (art.
~__" 7 31daCF):
"= REQUEIRO a Mesa. ouvido o Douto Plenario. que este Legislativo
© solicite junto ao Executivo. através do seu setor competente. 0 seguinte:
| - Que forneca copia do contrato firmado entre 0 Municipio e a empresa “\Vivo™ para atualizagdo
das linhas telefonicas da Unidade Mista de Saude e do setor de emergéncias. conforme mencionado
no Oficio n®. 159/2015;
2 — Que informe, comprovando documentalmente, se a municipalidade ja providenciou: (a) a
adaptagdo das linhas da Unidade Mista de Saude ao sistema digital. com linhas telefOnicas
inteligentes: (b) o treinamento de qualificag@o no atendimento para servidores: (¢) linha exclusiva
para chamadas de urgéncia ¢ emergéncia, conforme indicado no Oficio n° 26572014 e. em caso
negativo. qual a previso para tanto.
) Sala das Sessoes, 03 de agosto de 2.0135.
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