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PROJETO DELEIN® 40 ns

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DE SERVICOS, EM TODOS OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE,
INCLUSIVE CONVENIADOS, NO AMBITO DO MUNICIiPIO DE ARACOIABA DA SERRA,
ESTADO DE SAO PAULO

VALQUIRIA DI TATA CAMPOS OLIVEIRA, Presidente da Camara
Municipal de Aragoiaba da Serra, faz saber que a Cimara Municipal aprovou a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica determinado que o tempo méaximo de espera para o atendimento aos usuarios de servigos
em todos os estabelecimentos de saude, inclusive conveniados, no dmbito do Municipio de Aragoiaba
da Serra sera:

I - de 45 (quarenta e cinco) minutos, para os casos de consultas em consultorios médicos e
ambulatoriais, bem como, para os casos de agendamento e realizacdo de exames em laboratorios

publicos e particulares.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento de saude:

[ - hospitais;

II - clinicas;

I1I - consultorios;

IV - unidades basicas de saude;

V - unidades de pronto atendimento;

V1 - laboratorios;

VII - unidades de atendimento a conveniados.

Art. 2° - O controle do tempo de atendimento de que trata esta Lei sera realizado pelo usuario dos
servicos junto as entidades conveniadas por meio de senhas numéricas que serao, obrigatoriamente,
emitidas no local de atendimento, devendo sobre as mesmas constar:

B b5 e il

A

I - 0 nome do estabelecimento;

I1 - o nimero da senha;

I1I - data e horario de chegada do usuario do servigo;

TV - 0 CNPJ da Pessoa Juridica nos casos de hospitais, clinicas médicas ou laboratorios;

g
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Art. 3° - Os locais com fluxo de usuarios em nimero superior a cem pacientes deverao manter em
funcionamento, obrigatoriamente, um painel eletrénico o qual indique o atendimento do proximo
paciente que se encontre em fila de espera.

Paragrafo Gnico. O painel de que trata o caput deste artigo devera ser implantado no prazo de 60
(Sessenta) dias a partir da entrada em vigor desta lei.
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Art. 4° - Os estabelecimentos deverdo exibir em local visivel nas suas dependéncias as seguintes

informagdes: o nimero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento; o direito a senha
numeérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o telefone do PROCON estadual.

Art. 5° - A fiscalizagdo e o controle sobre a manuten¢do dos padrdes de identidade, qualidade e
seguranga dos servigos, de interesse a saude, de que trata esta Lei, sera efetuado pela vigilancia sanitaria
municipal.

Art. 6° - Sem prejuizo das sangdes de natureza civil ou penal cabiveis, o descumprimento desta Lei sera
punido, alternativa ou cumulativamente com penalidades de:

I - adverténcia escrita;

11 - multa;

111 - proibigdo de veiculag@o de propaganda da empresa;,

IV - cassagdo da Licenga Sanitaria;

V - cancelamento do alvara de funcionamento do estabelecimento.

Paragrafo unico - A autoridade de vigilancia sanitaria podera imputar uma ou mais penalidades
previstas neste artigo, conforme o caso exigir.

Art. 7° - O ndo cumprimento do disposto nesta lei caracteriza ato ilicito nos termos do artigo 927 do
Codigo Civil brasileiro, ficando o infrator sujeito a a¢des indenizatorias em decorréncia de prejuizos
causados aos usuarios, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

Paragrafo unico - Para os fins do presente artigo, nas a¢des judiciais em face dos médicos, serdo
responsaveis solidarios os planos de saude dos quais os médicos estejam associados no periodo de

ocorréncia do ato que motivou a agdo, bem como, seus chefes imediatos.

Art. 8 - A fiscalizagdo e aplicagdo das san¢des previstas nesta Lei, serdo regulamentadas pelo Poder
Executivo, no prazo de 60 (Sessenta) dias da data de sua publicagdo oficial.

Art. 10° - As despesas decorrentes com a execugdo desta Lei, correrdo por conta de dotagdes

DESPACI-IO PARA COMISSAO
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente projeto de Lei justifica-se principalmente na existéncia de
inimeras reclamagdes de usuarios dos sistemas de saude publico e particular, em fung¢do da demora no
atendimento, tanto na questio das consultas com horarios previamente agendados, quanto nos casos de
urgéncia e emergéncia, nos quais ndo € possivel prever a necessidade de utilizagio do servigo.

Tal demora é um grande descaso com o consumidor/municipe, € ndo se
constata alguma atitude por parte dos estabelecimentos em solucionar os problemas de atendimento.
Graves consequéncias ja foram relatadas e noticiadas pela falta de regulamentagdo de tempo de espera,
inclusive registros de 6bitos em algumas unidades publicas de saude. Os servigos privados de saude
também atingem niveis elevados de insatisfagdo entre seus usuarios pela demasiada demora nos
atendimentos oferecidos pelos mesmos.

Portanto, a aprovagdo deste projeto vem assegurar a qualquer paciente
com horario marcado ou em situagio de urgéncia e emergéncia, a tranquilidade quanto ao tempo de
espera para atendimento. Ao mesmo tempo, esta iniciativa visa salvaguardar os interesses e direitos dos
municipes e consumidores de Convénios e Planos de saude, bem como daqueles que sdo atendidos de
forma particular em clinicas e consultorios.

Deste modo ¢ que surge a necessidade de um diploma legal que defenda o
paciente nestas relagdes consumeristas. Sendo papel desta Casa Legislativa a defesa do consumidor.

Desta forma, entido que argumentamos junto aos NOSSOS pares

nesta Casa, para a aprovagao deste projeto.



